VSeobecné podminky poskytovani
verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci - sluzby
pristupu k siti internet, datovych
sluzeb a sluzeb digitalni televize
(IPTV) spolecnosti CUBESOL,
s.r.o. platné od 1. ledna 2021

1. Predmét vSeobecnych podminek
1. Tyto
provozni a

vSeobecné podminky upravuji
podminky pfi

poskytovani sluzby pristupu k siti internet,

organizacn{

datovych sluzeb a sluZeb digitdlni televize
(IPTV), (dale jen ,sluzba®) spoleCnosti
CUBESOL, s.r.0. se sidlem Pellicova 629/5d,
602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstifku
vedeném Krajskym soudem v Brné€, spisovd
znatka C 51394, 1CO: 27678491, (dile jen
poskytovatel) podle zdkona &. 127/2005 Sb.,
zdkona o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkoni, ve
znéni pozdé€jsich predpisti a obsahuji obecna
smluvni ujedndni ve smyslu § 1751 - § 1753
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
Vseobecné podminky jsou nedilnou soucdsti
smlouvy o pfistupu k siti internet, datovych
sluZeb a sluzeb digitdlni televize (IPTV), (déle
jen ,,smlouva‘).
2. Dostupnost sluzby poskytovatele je
zvefejnéna a prabéZné aktualizovdna na
webovych strankach: www.cubesol.cz

3. Objednatel bere na védomi, Ze dostupnost
sluzby v oblasti, ve které je sluzba
poskytovdna, se muize Casem ménit (napf.
nedostupnost sluzby z divodu ruseni, stinéni
signalu aj.).

4. Poskytovatel je oprdvnén zabezpeclit
poskytovani sluzby tfeti osobou za podminky,
Ze objednateli odpovidd, jako by sluzbu
poskytoval sam.

5. Kontaktni ddaje pro ohlaSeni poruch, tcetni
a jiné technické zdleZitosti jsou uvedeny ve
smlouvé a na  webovyc  strankidch
www.cubesol.cz

6. Soucasti smluvni dokumentace kromé
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek
jsou Parametry sluzby internet a Prohlaseni o
ochrané osobnich tddaji. VSechny dokumenty
jsou zvefejnény na webovych strankdch -

www.cubesol.cz

I1. Pfredmét smlouvy, vlastnicka prava

1. Sluzba je zajiStovdna prostfednictvim
technologického
vlastnictvi

zafizeni, které je ve
poskytovatele.

Poskytovatel se

zavazuje, Ze soucasné s poskytnutim sluZby
pronajima objednateli také
prostfednictvim  kterého
Objednatel
smlouvy potvrzuje, Ze rozsah sluzeb odpovida

technologické
bude
podpisem

zafizeni,
zajiStovat  sluzbu.
dohodnutym podminkdm dle smlouvy.

2. Za poskytnuti sluZby je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli dohodnutou castku dle
¢lanku V. vieobecnych podminek.

3. Soudasti predmétu smlouvy je aktivace
sluzby, kterd zahrnuje mimo jiné instalaci
zafizeni pro pripojeni sluzby a instalaci
datového rozvodu v objektu, ktery objednatel
uziva, nastaveni parametrd sluzby a samotné
spusténi sluzby. Za aktivaci sluzby uhradi
objednatel poskytovateli poplatek dle ¢lanku
V. odst. 4. vSeobecnych podminek, a to ve
vy$i uvedené ve smlouve.

I11. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat dle
podminek ve smlouvé a dle specifikaci d
dokumentu Parametry

sluzbu  objednateli

sluzby internet, s
vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravu
technickych zafizeni a softwaru vcetné
udalosti ve smyslu ¢lanku VI. odst. 1. pism. a)
vSeobecnych podminek. Minimélni zaruena
drovenl kvality poskytované sluzby je 50%
programové nabidky uvedené ve smlouvé. V
pripadé sluzby pfistupu k internetu jsou tyto
parametry kvality definoviany v dokumentu
Parametry sluZby internet.

b) po celou dobu trvani smlouvy poskytovat
objednateli sluzbu, pfiCemZ poskytovatel se
zavazuje, Ze ma k dispozici zaméstnance nebo
povéfenou osobu (dile jen ,povéfenec®),
ktery je v piipadé poruchy sluZzby povinen
zahdjit praci na odstranéni zdvady ve lhuté
uvedené ve smlouvé od jejiho nahldSeni
poskytovateli — maximdlni lhita odezvy na
opravu poruchy,

c)

oznamit

povéfenec poskytovatele je povinen

objednateli vhodnym zplsobem

(telefonicky, elektronickou poStou nebo
dopisem) v dostatecném predstihu (2 dny
pfedem), Ze dojde k omezeni nebo preruseni v
poskytovani sluzeb, pokud je o omezeni nebo
pferuSeni pfedem sezndmen, vyjma udélosti
ve smyslu Clidnku VI. odst. 1. pism. a)
vSeobecnych podminek,

d

skute¢nostech

zachovavat mlcenlivost o veSkerych

tykajicich  se  Cinnosti
objednatele véetné vSech ustanoveni smlouvy,
odmény a dalSich

poskytovatel dozvi v prubéhu své ¢innosti pro

skuteCnosti, které se

objednatele a jeho obchodni partnery, kdyz

toto vSe se povazuje za obchodni tajemstvi.
Ze  ziskané
osobé, pficemz
po celou dobu

Poskytovatel  se
informace neposkytne tfeti

tato povinnost utajeni trva

zavazuje,

trvani smlouvy, a to i po jejim ukonceni.

Poruseni povinnosti utajeni je soucasné
povazovano za zvlast hrubé poruseni smlouvy
s moznosti od ni odstoupit,

e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat
sluzbu v oblasti dostupné poskytovatelem v
souladu s vSeobecnymi a smluvnimi
podminkami a za cenu dle platného ceniku
kaZzdému, kdo o sluzbu pozida a souhlasi s
vSeobecnymi
kterému lze sluZzbu po technické strance

poskytnout

a smluvnimi podminkami a

f) odmitnout poskytnuti sluzby a uzavieni
smluvniho vztahu v pfipad¢, Ze:

f.1) zdjemce odmitne pfistoupit na vSeobecné
podminky, f.2) je duvodny predpoklad, zZe
zdjemce o sluzbu nebude plnit smluvni
podminky (napf. neplnil-li zijemce smluvni
podminky v jiném
poskytovateli, v minulosti zneuZil sluzbu nebo

smluvnim vztahu k

se pokusil zneuZit sluzbu ve smyslu ¢ldnku
IV. odst. 1. pism. e) v§eobecnych podminek),
f.3) ma-li zdjemce neuhrazené zavazky viaci
poskytovateli z jiného smluvniho vztahu

g) poskytovatel je oprdvnén objednatele
vhodnym informovat o
poskytovanych a nové zavadénych sluzbach

poskytovatele,

zpusobem
pokud s timto objednatel
pisemné nevyslovi nesouhlas,
h) poskytovatel je oprdvnén v priméfeném
rozsahu vSeobecné podminky zménit. Zména
vSeobecnych podminek bude objednateli
ozndmena ve vyuctovani sluzeb (faktute),
ptipadné béZnymi komunikaénimi prostiedky,
které poskytovatel ve vztahu k objednateli
béZné pouzivd, a to 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti v§eobecnych podminek.
ch) poskytovatel
zpusobem zamezit $ifeni dat, kterd objednatel
§it{f v rozporu se smlouvou, vSeobecnymi

je oprdvnén vhodnym

podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo dobrymi mravy (srov. §
2909 z. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku)
i) poskytovatel je opravnén jednostranné
rozhodnout o zméné IP adresy objednatele.

j) Neomezovat ani
aplikacim, ani omezovat mozZnosti jejich

vyuzivani. Sluzba muzZe byt poskytovana na

pristup ke sluzbam,

nevefejnych IP adresich s tim, Ze na poZadani
poskytovatel
vefejnou IP adresu za poplatek stanoveny v
ceniku

pfidéli  objednateli  jednu

poskytovatele.  Poskytovatel — si

vyhrazuje privo doCasné omezit pifistup ke



sluzbdm objednatele v piipadé, Ze dojde k

poskozeni technického stavu sité
poskytovatele ze strany zafizeni objednatele.
k)

opatieni fizeni a méfeni provozu k zabranéni

Ve vyjimeénych pripadech pouzivat

naplnéni kapacity pfipojeni a omezeni, které
mohou mit vliv na kvalitu poskytované
sluzby.

1) Neomezovat objednatele v uZivani
koncovych zafizeni, pokud tato zafizeni
nebudou poskozovat technicky

poskytovatele a budou se siti poskytovatele

stav  sité
kompatibilni.

2. Poskytovatel mulZe jednostranné zménit
parametry sluzby, a to pouze v piipadé, Ze
dojde ke zlepSeni podminek sluzby (napf.
navySeni rychlosti u sjednaného tarifu dle

aktudlniho ceniku, pfepojeni na novou
technologii aj.)
3.  Poskytovatel je opravnén meénit

programovou nabidku v prubéhu tcetniho
obdobi, max. vSak 35 % programové nabidky
ke dni Do
programové nabidky se nezapocitava rozsiteni

uzavieni smlouvy. zmény

programové nabidky.

IV. Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen:

a) fadné a vcas platit cenu za poskytnuté
sluZzby, a to ve vysi stanovené ve smlouvé a
dle ¢lanku V. vSeobecnych podminek,

b) neprodlené oznamit poskytovateli, piipadné
jeho povéfenci, (telefonicky, -elektronicky
nebo pisemné) veSkeré zdvady a vady, které
se sluzeb, a

vyskytly pfi poskytovani

poskytnout poskytovateli potiebnou

soulinnost pro odstranéni zdvady (napf.
umozZnit ve stanoveny Ccas piistup k zafizeni
aj.)

¢) zdrZet se veSkerych jedndni na siti internet,
kterd jsou v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo dobrymi
mravy. Zachovdvat mlcenlivost o veskerych
skute¢nostech ¢innosti

tykajicich  se

poskytovatele, jeho obchodnich partnert,
dodavatelt, pro piipad, Ze se objednatel o nich
Pro tento prfipad plati ustanoveni

Clanku III. odst. 1. pismena d) vSeobecnych

dozvi.

podminek o vzijemném obchodnim tajemstvi.
d) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k
nutnych vedeni a
odpovidat poskytovateli za veSkerou Skodu,

instalaci zafizeni a
pokud by se prokézalo, Ze souhlas nebyl dén,
pfipadné Ze nikoliv z viny poskytovatele pfi
instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény
podminky souhlasu.

e) objednatel nesmi poruSovat zdkonem a

smlouvou chrdnénd prdva poskytovatele a
dalSich osob, napf. obtéZovanim tietich osob
tj. zdrZet se deliktl proti osobnosti Clovéka.

f) poskytnout poskytovateli pravdivé a tplné
udaje uzavieni véetné

pro smlouvy

elektronické adresy (e-mail) za ucelem
komunikace a zasilani danovych dokladu.
KaZzdou zménu udaji je povinen pisemné
sdélit poskytovateli do 14 dnd, kdy zména
nastala, a tyto zmény doloZit.

g) pri uzivani sluzby pouzivat pouze zarizeni
schvélend pro provoz v Ceské republice, kterd
nenaruSuji poskytovani sluzby a kterd nejsou
v rozporu se zdkonnou ochranou prav dalSich
0osob,

h) objednatel je povinen nahradit Skodu, ktera
vznikne poskytovateli nebo tfetim osobdm
jeho zavinénim (zejména dle ustanoveni §
2909 - § 2919 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku,

ch) objednatel je povinen uZivat sluzbu
digitdlni televize (IPTV) vylu¢n€ pro svou
potfebu a umoZnit uZivani pouze osobdm
sdilejicim s  objednatelem  spole¢nou
domadcnost.

2. Objednatel je opravnén:

a) pisemné poZiadat o vraceni pomérné Casti
fadné a vcas zaplacenych thrad za sluzby, a to
za obdobi, ve kterém tyto sluzby nebyly
poskytovany viibec nebo byly poskytovany v
mensim rozsahu, nez je uvedeno ve smlouve.
Pravo na vriceni pomérné casti poplatku
vzniké objednateli teprve v piipadé, Ze sluzby
nebyly ze strany poskytovatele poskytnuty po
dobu 72 hodin od nahldseni poskytovateli.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
objednatel opradvnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, a to nejpozdéji do dvou mésict ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

b) v pripadé zmény vSeobecnych podminek je
objednatel
podminek ve 1hité 30 dni od ozndmeni zmény

poskytovatelem, odmitnout a z tohoto diivodu

oprdvnén zménu vSeobecnych

odstoupit od smlouvy ke dni Gcinnosti takové
zmény,
podminek, a to dle ustanoveni § 1752 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Pravo
odstoupit od

dle dosud platnych vseobecnych

smlouvy se nevztahuje ke
zméndm souvisejicim se zménou pravnich
predpisi nebo souvisejicim s rozhodnutim
organu vefejné moci. V piipad¢€, Ze objednatel
pisemné od smlouvy neodstoupi, mi se za to,
7e se zmé&nou vSeobecnych podminek souhlasi
a pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

V. Cena poskytovanych sluzeb a jeji

dhrada

1. Smluvni strany se dohodly na pevné cené
za poskytovani sluzeb uvedené ve smlouvé a
poplatek je splatny do 21 dnd po vystaveni
ucetniho dokladu poskytovatelem. U sluZzeb
sjednanych formou predplatného je cena
sluzby splatnd posledni den predplaceného
obdobi.

2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak,
jak je uvedeno v <clanku V. odst. 1.
vSeobecnych podminek. V pripadé prodleni s
placenim faktury po dobé jeji splatnosti vice
neZ 15 dnl bere objednatel na védomi, Ze
miZe byt sluzba po pfedchozim pisemném
upozornéni odpojena.

3. Ugetni doklad — fakturu bude poskytovatel
zasilat objednateli v elektronické podobé na
uvedeny ve
objednatel s timto zpusobem dorucovani
souhlasi.

4. Poplatek za aktivaci sluzby dle ¢lanku II.
odst. 3. vSeobecnych podminek, pokud je

e-mail smlouvé s tim, Ze

uctovan, Cini Castku ve vySi uvedené ve
smlouvé a objednatel jej uhradi poskytovateli
do 21 dni od vystaveni ucetniho dokladu
poskytovatelem.

5. Odstranén{
poskytovatelem je provadéno bezplatné.

zavady zavinéné
6. V pripadé odstranéni zdvady nahlasené
objednatelem, ktera neni zavinéna
poskytovatelem, uhrad{ objednatel
poskytovateli dkony a spotfebovany materidl
dle platného ceniku na zdkladé tcetniho
dokladu vystaveného poskytovatelem, a to do
21 dnt od vystaveni.

7. Za datum provedeni dhrady se povaZzuje
datum pfipsani ¢astky na ucet poskytovatele s
uvedenim spravného variabilntho symbolu
nebo datum slozeni hotovosti v pokladné
poskytovatele.

8. 'V pfipadé opakovaného prodleni s
placenim dhrad za vyuctovani sluZeb, je
poskytovatel oprdvnén jednostranné prevést
zpusob platby objednatele na predplatné.

9. Reklamaci
objednatel oprdvnén pisemné uplatnit bez
zbytecného odkladu nejpozdéji
mésici ode dne dodani vyudctovani ceny za

na vyucltovani ceny je

do dvou
poskytnutou sluZbu, jinak pravo zanikne.

VI. Omezeni a ukonceni poskytovani sluzeb
1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
sluZeb v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho mozZnost poskytovat sjednané
sluZzby omezena objektivné neodvratitelnou
uddlosti, kterou nemohl predvidat nebo ji
zabrnit. Timto jsou mySleny pfirodni udalosti



(blesk, poskozeni objektu, el.
proudu), piip. dal§i okolnosti, které nelze
objektivné predvidat.

b)

poskytovani sluzeb, je-1i objednatel v prodleni

vypadek

poskytovatel je oprdvnén  omezit
s uhradou ceny za poskytnuté sluzby, s
thradou poplatku za aktivaci sluzby nebo
porusuje své povinnosti ve smyslu ¢lanku IV.
odst. 1. pism. e) a g),

c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni
provede pouze na nezbytné nutnou dobu,
zjisti-1i, Ze objednatel porusil své povinnosti.
2. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
¢astecné, a nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen v souladu se zdkonem €.
127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni
pozdgjsich predpisi zajistit odstranéni zavady
a priméfené sniZit cenu, jak je uvedeno v
Clanku IV. odst. 2. pism. a) vSeobecnych
podminek. neni
objednateli uhradit ndhradu Skody v dusledku

neposkytnuti sluzby nebo

Poskytovatel povinen

vadného poskytnuti sluzby.

3. Pfi opakovaném neplnéni podminek ¢i
je poskytovatel
opravnén ukoncit poskytovani sluzby.

mafeni tuUCelu smlouvy
4. V piipadé, Ze objednatel nezaplati vCas a
fadné vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby
nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle
poskytovatel objednateli pisemné upozornéni
s uvedenim terminu ndhradniho plnéni. Pokud
objednatel v uvedeném terminu nesjedna
ndpravu, poskytovatel ma privo zamezit
aktivni pfistup ke sluzbam dle ¢lanku VI
odst. 1. pism. b) v§eobecnych podminek.

5. Pro opétovné umoZnéni uzivani sluzby, po
thradé¢ dluznych plateb, ma poskytovatel
narok na thradu

poplatku za

znovuzprovoznéni sluzby dle platného ceniku.

VII. Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu
s parametry uvedenymi v dokumentu
Parametry sluzby internet zvefejnéném na
webovych  strankdch  poskytovatele -
www.cubesol.cz

2. Odchylka od inzerované rychlosti nema
zésadni vliv na vykon pridva objednatele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sifent,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a
vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastntho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového objednatele nebo poskytovatele ¢i
polohu, piivod nebo

uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo

sluzby, a to prostfednictvim své sluzby
pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy,
Ze vyhleddvand informace, popf. vyuZivana
sluzba muze byt nactena rychleji, ptipadné
pomaleji.

3. Pokud objednatel vyuziva od poskytovatele
i jiné sluzby napt IPTV, muze dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu.
Mize ke
poskytovanych sluzZeb, tj.
poskytovana s
garantovanymi parametry (zejména minimaln{

tedy dojit zhorSeni kvality

sluzba muze byt
smluvné

horSimi  nez

rychlosti, programové nabidky - disledky

jsou popsiany v odst. 3, ¢lanku VIIL
VSeobecnych ~ podminek.  Poskytovanim
sluzby s hor§imi parametry v disledku

vzdjemného negativniho ovliviiovani vice
neporusuje
protoZe vySe popsané sluzby bézi ve sdilené

sluZeb poskytovatel smlouvu,
kapacité internetové piipojky objednatele a
samotnd kapacita internetové piipojky neni
témito sluZbami nijak omezena.

4. V piipadé velké trvajici nebo velké
opakujici se odchylky, jejichZ definice jsou v
dokumentu Parametry sluzby internet, u
skute¢ného
internetu, stejné¢ jako u datovych sluZeb a

sluzeb digitdlni televize (IPTV) zejména

vykonu sluzby pfistupu k

pokud jde o rychlost a programovou nabidku,
od
opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

5. Reklamaci vystaveného vyuctovani lze

stanovenych parametrii, je objednatel

uplatnit do 2 mésicl od dorueni vyuétovani,
resp.
zpusobem, a reklamaci poskytnuté sluzby do
2 mésict od jejtho poskytnuti. Reklamace se

zpristupnéni vyudctovani sjednanym

provadi pisemné u poskytovatele, osobné v
jeho provozné nebo zplusobem, jakym je
dorucovano vyuctovani sluZzeb, jinak pravo
zanikne.

6. Podéni reklamace nemé odkladny ucinek
vaci splnéni povinnosti uhradit vydétovanou
cenu, tuto je objednatel povinen uhradit ve
lhtté
vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,

splatnosti. Poskytovatel je povinen
nejpozdéji vSak do Imésice ode dne doruceni
reklamace. V piipadé, Ze je tieba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
bude
reklamace do 2 mésict od dne jejiho doruceni.
7. Pokud Objednatel nebude s vyfizenim
reklamace souhlasit, mtzZe do jednoho roku od

objednatel vyrozumén o vyfizeni

vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti
vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelského sporu, dle ustanoveni
§ 20d, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd&jsich predpis.

8. Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je
dle ustanoveni § 20e, odst. b), zdkona C¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich ptedpist, v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikani tfad
(www.ctu.cz) a v ostatnich sporech mimo
zdkon o elektronickych komunikacich je

subjektem  Ceskd  obchodni inspekce
(www.coi.cz).
9.  Objednatel muZze podat navrh

mimosoudnfho feSeni sporu u Ceského
telekomunikaéniho tfadu a Ceské obchodni
inspekci nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u poskytovatele poprvé.

VIII. Opatieni Fizeni provozu

1. Opatfeni fizeni provozu uplatiiovand
poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahrdvani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluZeb, a to
predevs§im za ucelem zajiSténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
objednatele a jeho osobni udaje jsou vzdy
chranény v souladu s privnimi pfedpisy,
prava objednatele nejsou v tomto sméru nijak
dotcena.

2. Pfipadné omezeni objemu dat znamena, Ze
po vylerpani stanoveného datového objemu
(tj. poté, kdy objednatel stdhne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezen{) dojde
k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i
nahravéni.

3. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravan{
sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat

znamend, Zze nékteré
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se
tykd zejména sluZeb, pfi nichz dochdzi k
prendSeni velkého objemu dat, tj. napf.
spoustén{ velkych
soubortl. Je proto mozné, Ze napf. videa se

videi nebo stahovani
nebudou pfehrdvat plynule nebo nepijdou
prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online
hry nebude mozZné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu muZe dochéazet i v
piipadé¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
dusledku

stanoveného objemu dat neni

apod. Omezeni
vycerpani

porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

pfipojeni v

IX. Smlouvy na dobu uréitou

1. Poskytovatel mliZe uzaviit s objednatelem
smlouvu na dobu urcitou s tim, Ze po uplynuti
doby sjednané ptechdzi smlouva na dobu
neurditou s vypovédni dobou 30 dnu.



2. Poskytovatel verfejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci nebo zajiStujici
vefejnou  komunikaéni sit je povinen
informovat objednatele zplsobem, ktery si
zvolil pro zasilan{ vytctovani, a to nejdiive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim
ucinnosti smlouvy obsahujici ujednani o

automatickém  prodlouzeni smlouvy, o
mozZnosti a zpusobu, jak ukon¢it smlouvu.
3. 'V pripadé

uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva

ukonCeni smlouvy pred
uzaviend, at jiZ vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, je poskytovatel opravnén po
objednateli:

a) v piipad€, Ze objednatel je spotiebitelem,
pozadovat dhradu jedné dvacetiny souctu
sjednanych mési¢nich poplatkil zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a to
pokud smlouva skonéi do tiffi mésica od
uzavfeni, nebo souctu sjednanych mési¢nich
poplatki  ¢i  minimdlnich  sjednanych
mési¢nich  plnéni
sjednané doby trvani smlouvy, v piipad¢, Ze
objednatel nen{ spotfebitelem.

zbyvajicich do konce

b) pozadovat uhradu nakladi spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které
bylo objednateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek dle ceniku platného v dobé
uzavieni smlouvy.

X. Vypovéd a odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel mutze vypovédét smlouvu,
pokud poskytovatel nesplni podminky
pism. a)

nezajisti

uvedené v clanku III. odst. 1.
vSeobecnych podminek a
poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a
kvalité¢ po dobu delsi nez 7 dni v mésici. Pro
tento pripad plati, Ze objednatel mtzZe uplatnit
pravo vypoveédét smlouvu, a to pisemnym
zaslanim vypovédi ze smlouvy. Vypovéd ze
smlouvy nabude ucinnosti 10. dnem po
doruceni vypovédi od smlouvy poskytovateli.
Objednatel také miZe vypovédét smlouvu bez
udani divodu, a to pisemnym zasldnim
vypovédi ze smlouvy. Pro tento piipad plati,
Ze vypovéd nabude ucinnosti po uplynuti 1
mésice vypovédni doby. Vypovédni doba 1
meésic zacind béZet 1. dnem nésledujicim po
doruceni vypovédi poskytovateli.

2. Poskytovatel mize
vypovédét s vypovédni lhitou 30 dni, kterd

po¢ind béZet od okamZiku prokazatelného

smlouvu pisemné

doruceni vypovédi objednateli, jestliZe

a) objednatel zaplatil nejméné dvé po sobé
jdouci mésiéni vytctovani po lhité splatnosti;
b) objednatel je v prodleni s platbou s
nejméné tff mésicnich vyuctovani a neuhradil

je ani po vyzvé v nové stanoveném terminu
platby;

c) proti objednateli je vedeno insolvencni
fizeni;

d) proti objednateli je nafizena exekuce;

e) poskytovatel prestane byt dle piislusnych
predpist poskytovat
elektronickych komunikacf;

zpusobily sluzbu
f) poskytovateli zanikne prdvo k umisténi a

provozu telekomunikacniho zafizeni,
kterém je zavislé poskytovani sluzby, nebo

pokud z technickych ¢&i provoznich divoda

na

nebo jinych divodt neni schopen sluzbu déle
fadné poskytovat ve sjednané kvalité a za
sjednanych podminek.

3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od
smlouvy, u které nebylo moZné z technickych
¢i provoznich diivodi sluzbu zahgjit. Pfipadné
plnéni pred
odstoupenim bude objednateli bezodkladné

finan¢ni mezi  stranami

vraceno.

XI. Pravni rezim smlouvy

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a
objednatelem se fidi zdkonem 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a daile, pokud
pravni vztahy nejsou vyslovné feSeny, plati,
Ze podkladem

pro uzavieni smlouvy je déle ust. § 1746 odst.
2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
zdkoniku, a stejné tak i ostatni pravni vztahy,
pokud nejsou feSeny zdkonem 127/2005 Sb. ¢i

obcanského

jinymi specidlnimi zdkony (lex specialis)

budou podle tohoto obCanského zdkoniku (lex

generalis) piipadné i posuzovany.

2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, fid{ se

pravni poméry vzniklé pfed 1. lednem 2014,

jakoZ 1 prdva a povinnosti z nich vzniklé,

véetné prdv a povinnosti z poruSeni smluv,
predpisy, zejména

zdakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist

XII. Pravni vztahy pii ukonceni smlouvy

1. Smlouvu Ize uzavfit na dobu ur¢itou nebo

dosavadnimi  pravnimi

neurcitou. Pokud neni ve smlouvé stanovena
doba trvani smlouvy, mad se za to, Ze je
smlouva uzavfena na dobu neurcitou.

2. V pfipadé oboustranné vzdjemné dohody
smlouva zanikd dohodou a pro tento piipad
plati, Ze zanikaji veskerd prdava a povinnosti,
kterd na zdkladé smlouvy ziskal objednatel i
poskytovatel,
ke
sluZzeb a odstranit z prostor budovy sva
technologickd zafizeni, kterdi ma ve svém
vlastnictvi.

a poskytovatel je opravnén

ukoncit sjednanému dni poskytovani

3. Smlouva déle zanikd vypovédi nebo

odstoupenim dle clanku X. vSeobecnych
podminek, a to uplynutim sjednané lhuty.

4. V piipad¢ ukonceni smlouvy se objednatel
zavazuje umoznit poskytovateli demontovat
do 30 dnl od ukonceni smlouvy pronajaté
technologické zafizeni dle ¢lanku II. odst. 1.
vSeobecnych podminek, a to bez zbytecného
odkladu.  Pokud
demontdZ zafizeni, je poskytovatel oprdvnén

objednatel  neumoZni
objednateli vyuctovat cenu tohoto zafizeni ve
vys§i uvedené ve smlouvé a objednatel se
zavazuje jej uhradit poskytovateli do 21 dnt
od dokladu
poskytovatelem.

vystaveni ucetniho

XIII. Ostatni ujednani

1. Ochrana osobnich tidajt, rozsah zpracovan{
osobnich udaji poskytovatelem a prava
subjektu osobnich udaji, objednatele, jsou
feSena v dokumentu Prohldseni o ochrané
osobnich tdaja.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
je poskytovatel oprdvnén prevést na tieti
osobu. Uginky prevodu prav a povinnosti na
doru¢enim ozndmeni.

3. Objednatel je opravnén pievést sva prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti
osobu po pfedchozim pisemném souhlasu
poskytovatele. Timto neni dotéeno uzavieni
ti{stranné smlouvy.

XIV. Utinnost vieobecnych podminek

-----

dnem 1. ledna 2021.



